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Инструкция пользавателя Call Центром 
Охранной Фирмы «Тамерлан».
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KnvewT asomuT 8 HOM MonanaeT & call-ueHTp B ro/ioCOBOM MeHi0 BbIGUPaeT yCryry:
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KnvterTs: HOMa AsTomaTUSUpOBaHHLIA
call-uexTp (IVR)

Kuroe aemo





1. Наберите номер, +7 (391) 274-54-94, либо +7 (391) 274-54-14 и попросить перевести на добавочный номер  606.

2. Когда услышите приветственное сообщение, выберите интересующую вас категорию:

Цифра 1 - Проверка состояния объекта (постановка\снятие):
Введите номер объекта (узнать можно связавшись с нами по телефону +7 (391) 274-54-14, 274-54-84 либо написав нам на электронный адрес guard@tamerlan-krk.ru), если есть защита по ПИН-коду (функция включается по требованию клиента), введите ПИН-код Ответственного лица из списка ответственных переданных вами на наш пульт охраны (узнать можно узнать можно связавшись с нами по телефону +7 (391) 274-54-14, 274-54-84 либо написав нам на электронный адрес guard@tamerlan-krk.ru), дождаться ответа автоответчика об информации по объекту, после того как услуга была оказана можете положить трубку.
Цифра 2 – Проверка КТС (Тревожная Кнопка):
Введите номер объекта (узнать можно связавшись с нами по телефону +7 (391) 274-54-14, 274-54-84 либо написав нам на электронный адрес guard@tamerlan-krk.ru), введите ПИН-код Ответственного лица из списка ответственных переданных вами на наш пульт охраны (узнать можно узнать можно связавшись с нами по телефону +7 (391) 274-54-14, 274-54-84 либо написав нам на электронный адрес guard@tamerlan-krk.ru), дождаться готовности системы для проверки КТС, нажать один раз тревожную кнопку на проверяемом объекте, после прохождения КТС на ПЦН (пульт охраны) ООО Охранной Фирмы «Тамерлан», Call Центр сообщит о состоянии КТС на объекте, после того как услуга была оказана можете положить трубку.

Цифра 0 – Оператор:
Связь с оператором ПЦН.

*Все операции с Call Центром, можно проводить не дожидаясь ответа, т.е. «Набрать номер 274-54-94»->Не ждать когда Call Центр проговорит, выбрать интересующую вас категорию 1,2,0->Не ждать когда Call Центр проговорит, ввести номер объекта, ввести ПИН-код->прослушать информацию по услуге->положить трубку.
Пример: 2745494->1->№объекта->информация


   2745494->2->№объекта->ПИН-код->информация
Демонстрационный объект доступен по данным:

1. Номер телефона Call центра +7 (391) 274-54-94

2. Номер объекта №8888

3. Пин-код проверки КТС 1234
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